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LITERACIA MEDIATICA
PARA COMBATER A DESINFORMAGCAO

O QUE E LITERACIA MEDIATICA?

E a capacidade de os individuos conseguirem aceder, analisar e
avaliar criticamente as mensagens dos media, de forma a .
poderem tomar decisdes informadas sobre o que consomem, o -

qgue criam e o que partilham.

O QUE E DESINFORMACAO (FAKE NEWS)?

%  Einformacdo falsa que pretende induzir em erro e que é

<& . . s . ~
% difundida com mas intencdes.
A desinformacao difere da informacao incorreta, pois as

suas mas intengdes sao deliberadas.

QUE CONSEQUENCIAS TEM A DESINFORMACAO?
\

A DESINFORMACAO TEM O PODER DE ENGANAR

E DE PREJUDICAR A POPULACAO

E importante encontrar métodos eficazes para contrariar as

consequéncias negativas da desinformacao. /
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LITERACIA MEDIATICA
PARA COMBATER A DESINFORMAGCAO

QUAIS SAO OS IMPACTOS DA DESINFORMACAO?

A NiVEL MICRO T4}

Os individuos podem sentir confusao, ansiedade e dificuldade em
distinguir entre informacdes verdadeiras e falsas.

A exposicao a desinformacao pode ter, também, um impacto duradouro
nas suas crencas, atitudes e comportamentos, esperados ou reais.

A NiVEL MESO [E] les

As instituicOes e as organizagdes podem sofrer perdas de confianca e de
credibilidade, prejudicando assim a sua reputacao e seus objetivos.

A desinformacdo que esta diretamente relacionada com uma organizagao
pode, também, ter consequéncias negativas muito graves.

A NiVEL MACRO @

Os meios de comunicagao social, o governo e a democracia podem ser
alvo de uma desconfianca geral.

A desinformacdo pode diminuir a participacao civica e a confianca dos
cidadaos no governo, na justica, na ciéncia ou nos cuidados de saude.

OS NIVEIS MICRO, MESO E MACRO
ESTAO INTERLIGADOS E

PODEM INFLUENCIAR-SE

UNS AOS OUTROS.
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LITERACIA MEDIATICA
POLITICAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS

ANALISE DE POLITICAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS

Uma analise documental identificou politicas e recomendacoes
recentes, tanto a nivel internacional como europeu.

Foram analisados 45 documentos sobre politicas que promovem

iniciativas de literacia mediatica e que previnem efeitos da
desinformacao.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

R——

Desde a pandemia COVID-19, organiza¢oes internacionais e europeias
tém vindo a intensificar esforcos para implementar regulamentacao
gue promova a literacia mediatica.

As politicas de literacia digital e mediatica destacam a

e /| importancia de a¢des educativas para combater a

ﬂa/?; desinformacao e promover uma cidadania ativa e critica, desde
idades precoces e em diferentes sectores da sociedade.

Em varios paises da UE foram aprovadas leis e politicas para
- promover a transparéncia e o acesso a informacao publica.

Destaca-se a importancia de avaliar a implementacao e eficacia das
politicas existentes e da colaboracao entre diferentes atores -
governos, organizacdes da sociedade civil, meios de comunicacao
social e empresas tecnoldgicas.
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LITERACIA MEDIATICA
POLITICAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS

Uniao
Europeia

CRONOLOGIA

Orientacdes para as empresas de radiodifusao

para promoc¢ao de conteudos gerados por =
utilizadores e promocao da literacia digitale =——
de media

Jornalismo, fake news e desinformacgao 1T

Diretiva para Servicos de Comunicacao
Social Audiovisual (DSCSA)

Recomendacdo CM/Rec4 do Comité de

Ministros aos Estados-Membros sobre a
promoc¢ao de um ambiente favoravel ao
jornalismo de qualidade na era digital
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LITERACIA MEDIATICA
INICIATIVAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS

ANALISE DAS INICIATIVAS

As iniciativas internacionais surgiram antes ou simultaneamente
com as politicas.

Foi feita uma analise exaustiva das iniciativas internacionais e

europeias e das boas praticas que procuram promover acoes de
literacia mediatica e de combate a desinformacao.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Reforcar os conhecimentos e competéncias em literacia mediatica
para combater a desinformacao segue o mesmo padrao das politicas
e dos regulamentos.

-':: O ambiente educativo e as praticas jornalisticas sdo
“zaa — os dois principais focos das entidades nacionais e
== internacionais.

As iniciativas e as boas praticas desenvolvidas no terreno sao ainda
escassas, mesmo quando existem mais politicas e regulamentacdes
nacionais em literacia mediatica.

Esta, também, a faltar mais procedimentos e grupos de trabalho que
Qaliem os resultados e a eficacia das iniciativas de literacia

mediatica implementadas.

INSTITUTO
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LITERACIA MEDIATICA
INICIATIVAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Registou-se um aumento na implementacao de iniciativas /il
publicas e privadas, nos ultimos cinco anos. i

As iniciativas e programas aplicados para promover a literacia
mediatica incluem prémios, concursos, programas educativos e
recursos online.

As iniciativas destinam-se principalmente a estudantes e @
a jovens. &

A sociedade civil e o quadro politico geral tém sido menos
abordados pelas iniciativas privadas e mais relegados para os
procedimentos regulamentares governamentais.
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LITERACIA MEDIATICA
INICIATIVAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS

)

Uniao
Europeia

Il UNESCO

CRONOLOGIA [

Agéncia de execucdo europeia
da educacao e da cultura

Programa Europa criativa

Jornalismo, fake news & desinformacao:

—_—
manual para educagdo e formagdo em INESE
jornalismo
Literacia mediatica e da informacdo no

e

jornalismo: um manual para jornalistas e TJ[T[]
professores de jornalismo

Semana europeia da literacia para os
media

Prémio Europeu de literacia mediatica

o
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LITERACIA MEDIATICA
INICIATIVAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS

Literacia mediatica para todos

Cidadaos com literacia mediatica e de
informacgao: pensar criticamente e clicar  [J[{]
com sabedoria!

MOOC - O mergulho para os decisores politicos
na literacia mediatica e da informacao e~

(The deep dive for policymakers into media 114}
and information literacy)

MOOC - Literacia mediatica e da informacao

para um futuro melhor e mais inclusivo para
educadores e alunos =
(The media and information literacy for =
inclusive and better futures for educators and
learners)
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LITERACIA MEDIATICA
POLITICAS PUBLICAS EM PORTUGAL

ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS EM PORTUGAL

N
O governo portugués tem seguido as diretrizes
europeias no desenvolvimento das suas proprias
politicas e estratégias para combater a desinformacao.
Y,

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

époliticas portuguesas reconhecem o dever de proteger a sociedade
contra aqueles que produzem, reproduzem ou disseminam

desinformag¢ao. Também visam treinar o uso consciente dos media,
assim como reconhecer 0s seus perigos.

As politicas nacionais para a literacia mediatica e contra a

desinformacao estao integradas em normas existentes ou criadas para
o efeito.

Estas politicas e estratégias foram aplicadas nas seguintes vertentes:

ATA Enq’u.adramento ﬁ/_ Educacdo
\ - politico a2

IMAGM DE PORTUGAL DE FLATICON
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LITERACIA MEDIATICA
POLITICAS PUBLICAS EM PORTUGAL

CRONOLOGIA D= -

Carta portuguesa de direitos humanos na
era digital "

Lei 15/2022 de 11 de agosto coordenada
com o Plano europeu de acao contra a ==
desinformacao

Resolu¢ao do Conselho de Ministros
n2 40/2023 - Estratégia nacional para 218

combater o terrorismo =

Atualizacao do Referencial de Educagao P

para os media no ensino pré-primario, t“'/—
e

basico e secundario, de 2014
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LITERACIA MEDIATICA
INICIATIVAS EM PORTUGAL

ANALISE DE INICIATIVAS EM PORTUGAL

~
Portugal € um bom exemplo de iniciativas publico-privadas,
académicas e dos media que intervém e lideram a

implementacao da literacia mediatica, mesmo antes de o

qguadro politico e regulamentar estar definido. y

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

ﬂra promover uma utilizacao segura, saudavel e consciente da
internet, bem como contribuir para o desenvolvimento de
competéncias que potenciem uma cidadania digital mais informada e
inclusiva, foram criadas parcerias entre os sectores publico e privado.
Algumas organizacdes trabalham também na verificacao de factos

(fact-checking).

As iniciativas destinam-se aos seguintes grupos:

{Vledlc{e lﬁ/— Educagao M Publico em geral
\ jornalismo 222

IMAGE FROM PORTUGAL BY FLATICON
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LITERACIA MEDIATICA

INICIATIVAS EM PORTUGAL

CRONOLOGIA [ 2] e R o g P

2012

2017

European | MEDIA AND

jornalismo em geral

MILOBS - Observatdrio sobre
Média, Informacao e Literacia

Campanha (anual) 7 dias com os Media
Grupo Informal de Literacia Medidtica

Fact Check - noticias, opinido, radio, fotos
e podcasts
Jornal Observador - Seccao de fact-checking

Prova dos Factos
Jornal Publico - Seccao de fact-checking

Formacao de Professores
Associacao literacia para os media ,i/
e jornalismo (CENJOR, Sindicato dos -
Jornalistas, DGE)
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LITERACIA MEDIATICA
INICIATIVAS EM PORTUGAL

2017

2018
2019

a literacia mediatica
Rede de Bibliotecas Escolares

MILD - Manual de instru¢oes para § g —

Poligrafo
Jornal online de fact-checking

Media Veritas - Programa de g§ ﬁj ,i/t
combate a iliteracia mediatica 222

Imprensa com o Google.org ==

Publico na Escola ¢ ]
Retoma da iniciativa do jornal Publico 'Ia/az

IBERIFIER - Observatorio dos media
digitais de Espanha e Portugal
Universidade de Navarra, Espanha

RTP Ensina - O que sao fake news? —
Centro Internet Segura e Radio I/—
Televisdo Portuguesa. -

o
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LITERACIA MEDIATICA
INICIATIVAS EM PORTUGAL

Ferramenta de fact-checking
DECO Proteste - Associacao Portuguesa M

para a Defesa do Consumidor.

Plataforma LEME - Literacia e Educagao

para os Media em Linha —
Secretario de Estado do Cinema, t.

Audiovisual e Media e Secretario de
Estado Adjunto e da Educacao

Media Trust Lab - Local media lab for
civic trust and literacy

(Laboratorio de media para a M
literacia e confianca civica)

Universidade da Beira Interior e
Universidade de Coimbra

Aveiro Media Competence Center
(Centro de Competéncia dos Media) 'ﬁ/'_

PCI - Creative Science Park,
Universidade de Aveiro e Associacao
Portuguesa de Imprensa
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LITERACIA MEDIATICA
ESTUDOS SOBRE ACOES DE LITERACIA MEDIATICA

ANALISE DE ESTUDOS DE ACOES

Uma andlise a 103 estudos sobre acoes de literacia mediatica \
revelou que estas tinham sido na grande maioria conduzidas

nos Estados Unidos, na Europa, ou em ambos os contextos.

Essas acdes centraram-se sobretudo na identificacao de efeitos
a curto prazo.

MAIORIA OCIDENTAL EFEITOS A CURTO PRAZO

30% 20% VS LONGO PRAZO
(1] (1)

EUA Asia 0 81% @ 19% @
e Europa e Africa

)/

INCIDENCIA DAS ACOES

Desempenho dos utilizadores Dimensoes psicoldgicas

64% avaliaram medidas de veracidade 33% avaliaram crengas e

19% avaliaram inteng¢oes de conhecimentos
partilha/vinculagdo 30% avaliaram atitudes
Auto percecio de literacia 16% avaliaram intengdes
mediatica 9% avaliaram

0 . o
15% av?llar?m a pt?r,‘c.egao de comportamentos
alfabetizacao mediatica

o
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LITERACIA MEDIATICA

ESTUDOS SOBRE ACOES DE LITERACIA MEDIATICA

ESTRATEGIAS USADAS NAS ACOES

46% Inoculagdo passiva } 22% Inoculagao ativa

Intervencdes onde os participantes sao apenas expostos a
mensagem de literacia (Inoculacao passiva) ou que incluem o
proprio processo de criacdao de desinformacao (Inoculacao ativa).

11% baseadas £» 22% baseadas |
7 e -oj I Il
em légica em fontes

Intervengdes que explicam o raciocinio falacioso na argumentacao
da desinformacao (baseadas em légica) ou que pdem em causa a
veracidade da desinformacao e a credibilidade das fontes (baseadas

em fontes).

2/3 baseadas _: 1/3 baseadas
. uEufll
em técnicas em temas

Intervencgdes que se centram na capacidade de identificar e de se
proteger contra as diversas técnicas de desinformacdo (baseadas em
técnicas) ou que alertam para um determinado tema de desinformacao

(baseadas em temas).

AS ACOES DE LITERACIA MEDIATICA
PODEM INCLUIR DIFERENTES ESTRATEGIAS

(por exemplo, todas as acdes de inoculacao ativa observadas
foram baseadas em técnicas)
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LITERACIA MEDIATICA
RESULTADOS DOS ESTUDOS E RECOMENDAGCOES

{ 0S RESULTADOS }

MOSTRAM QUE... { RECOMENDACOES }

O jornalismo de qualidade é
fundamental no combate a
desinformacao.

4 N
Uma informacgao exata, fiavel e
verificada é essencial para
combater a desinformacao.

. J

As empresas de
comunicacao social devem
investir em boas normas
profissionais.

o
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LITERACIA MEDIATICA
RESULTADOS DOS ESTUDOS E RECOMENDAGCOES

{ 0S RESULTADOS }

MOSTRAM QUE... { RECOMENDACOES }

A verificacao de factos (fact-
checking) desempenha um
papel crucial no combate a
desinformacao.

Os verificadores de factos
devem continuar os seus
esforcos de verificagao.

A colaboragao entre as
organizacoes dos media e as Melhorar a articulacao
iniciativas de literacia mediatica entre as organizacoes dos
pode refor¢ar o impacto das meios de comunicag¢ao
suas intervencgoes. social e as iniciativas de
literacia mediatica.
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LITERACIA MEDIATICA
NOTAS FINAIS PARA JORNALISTAS

\
As politicas existentes destacam a importancia das agoes
de literacia digital e mediatica na luta contra a desinformacao
e na promo¢ao do sentido critico dos cidadaos.
J
( . L] [l . ~
Considerar o impacto persistente da desinformacgao:
o uso de informacdes falsas que estao online nas acoes de
literacia mediatica pode contribuir, inadvertidamente, para
. a perpetuacao de falsas crencas entre os participantes.

Definir estratégias dirigidas para diferentes publicos M
no combate a desinformacao.

Desenvolver protocolos de monitorizacao e de avaliacao
para recolher dados sobre o impacto das acdes.

A verificacdo de factos (fact-checking) desempenha
um papel crucial no combate a desinformacao. p

J
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LITERACIA MEDIATICA
PARA COMBATER A DESINFORMACAO

PROJETO OMEDIALITERACY (2023-2024)

Reunindo quatro universidades europeias (Universidade
Autdonoma de Barcelona, Universidade Livre de Amesterdao,
Universidade de Viena e Universidade NOVA de Lisboa), o projeto
OMEDIALITERACY visou identificar politicas e iniciativas a nivel
internacional, europeu e em cada um dos quatro paises
participantes, apresentar recomendacdes a partir das conclusdes
de estudos sobre acdes de literacia e exemplos de boas praticas e
recursos para combater a desinformacao.

~

j

MAIS INFORMACOES

(

https://omedialiteracy.univie.ac.at

posicdes do FEMI e dos parceiros do Fundo, da Fundacao Calouste Gulbenkian e do Instituto
Universitario Europeu.

Os conteuldos apoiados pelo Fundo Europeu para os Meios de Comunicacao Social e a Informacao
(FEMI) sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e podem ndo refletir necessariamente as
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